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Reduzir o consumo de energia
Aumentar a aquisicao de equipamentos eficientes

Melhorar a qualidade e a eficacia da informacéao disponivel
aos consumidores

Formar os técnicos de vendas

Qualificar lojas que revelem boas praticas em materia
de informacao aos consumidores
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Classificacao Energetica de Electrodomesticos

Etiquetagem Energética
Comisséao Europeia — Directiva Quadro (92/75/CEE)*
Reconhecimento de produtos com melhor desempenho
Categorias —Aa G

Afixacao obrigatoria em todos os equipamentos abrangidos

*Revogada pela Directiva 2010/30/EU de 19 de Maio.



Classificacao Energetica de Electrodomesticos

Energia | | Equipamento Vigor em Portugal
iy desde

Mais Eficlente

Frigorificos e congeladores | Janeiro de 1995

Maquinas de secar roupa | Abril de 1996

| HTH — .
[P o MR Maquinas de lavar a roupa | Abril de 1996
sonce efiofente __ Maquinas de lavar e secar | Novembro de 1997
R oy roupa
So:u‘mm.:mmfw. = Maquinas de lavar loica Agosto de 1999
olume de alimentos congelacos |
e L Lampadas fluorescentes Fevereiro de 2000
g tubulares, compactas e
T incandescentes
Fornos eléctricos Janeiro de 2003
Ar condicionado Fevereiro de 2003

Em 2003, introduziu-se A+ e A++



:: [ENERGSS

Nova Directiva 2010/30/EU 19 Maio

Mudancas:
«A+++aD

» Garrafeiras frigorificas
* Televisores

« Etigueta neutral ao idioma

* Ruido

ENERGIA - EHEPIUA

ENEPTEIA - ENERGUA
* Etiqueta completa no produto eneroy - enencie -enerci | KWh/annum

« obrigatorio no final de 2011
<))

_YZ dB |
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Parceiros

France ALEAL LYON - Local Energy Agency of the Greater Lyon (ALE) *
Germany TGZ-BZ - Bautzen Innovative Centre *

TUC-ENV — Environmental Engineering Department / Technical University of
Greece Creete*

EOAEN — Chambers Group for the Development of Greek Isles

Italy AGENA - Agency for Energy and Environment in the Province of Teramo™
Poland NAPE — National Energy Conservation Agency™
Portugal ESTSettbal/IPS - Settbal College of Technology *

ENA — Energy and Environment Agency of Arrabida™
FS — Factor Social

AREAC — Energy and Environment Agency of Centre Region
Spain APEA - Energy Agency of the Province of Avila*
United Kingdom Northern Ireland Energy Agency — Bryson Charitable Group™

* Contactos Nacionais

* Coordenador do Projecto
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Principais Resultados

Conhecimento sobre o processo de escolha

Teécnicos de vendas formados

Modelo de qualificacao de lojas

Lojas com boas praticas de informacéo ao consumidor

Redes a nivel europeu, nacional, regional e local para a
replicacédo de boas praticas
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580 lojas europeias assinaram o protocolo de
adesao ao projecto (objectivo inicial — 435 lojas)

Qualificadas 401 lojas



Objectivo:

Analisar globalmente os factores de escolha de
electrodomesticos e variaveis que os influenciam.

Analisar especificamente a consideracao de aspectos associados
com o consumo de energia (consumo, poténcia e classe de
eficiéncia energetica).

Analisar as diferencas entre tipos/perfis de consumidores a este
nivel.

Amostra:

= 1432 europeus, clientes de lojas de electrodomesticos
entrevistados relativamente a compra que iam efectuar no
momento do inquerito ou a uUltima compra realizada

= Portugal: 207 clientes.
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Razdes habituais para compra

HABITUAL REASONS FOR BUYING
The old one broke

| don’t have one

Better quality/technology
Adjusted capacity to new needs
Less energy consumption

It's on promotion/sale

New home dimensions

All my friends have one

Less water consumption

New house decoration

Other
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Factores mais importantes
para a escolha
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Cost

Quality

Price vs Quality

Energy consumption
Warranty

User friendliness

Energy efficiency class
Power rating

Brand and/or Model
Design/Colour/Decoration
Technological innovation
Capacity

Number of functions
Water consumption
Dimensions

Customer support
Safety

Users” opinions

Other

Accessories

Cleanliness

42,3
39,9
32,5
25,1
16,5
16,4
14,9
14,7
14
13,5
13,3
12,1
11,5
10,2
9,4
7,9
6,9
4,3
4,1
3,7
2,3
5 10 15 20 25 30 35 40 45




Factores ambientais
percebidos
como importantes
para a escolha
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Energy efficiency

Energy labelling Class
Water consumption
Sustainable Materials
Noise

Equipment recycling

Gas emissions
Environmental labelling
Origin and transportation
Production process

Other environmental issues
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Perfil global - Género

* Maior consideracao da inovagao

tecnoldgica, marca, existéncia de e Atitudes e comportamentos
acessorios, numero de fungdes e ambientais mais positivos

opinides de outros utilizadores na e Maior consideracdo de preocupagdes
escolha e factores ambientais na escolha

* Maior procura de informacgao prévia a
escolha, relativa a classe de eficiéncia
energética, capacidade, qualidade vs.
preco e “user friendliness”

* Maior procura de informacgao prévia a
escolha, relativa a inovacao
tecnoldgica e qualidade

Mulheres

Homens
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Perfil global

e Atitude ambiental menos positiva
para clientes < 30 anos

e Comportamento ambiental menos
frequente para clientes <30 anos

e Atitude menos positiva para < 30
anos em relagao aos empregados de
loja

e Menor consideracao da capacidade,
apoio ao cliente < 30 anos

* Menor consideragao da qualidade e
consumo de agua na escolha, para 31-
37 anos

Clientes mais novos
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Clientes mais velhos

e Atitude mais positiva para > 48 anos
em relacao aos empregados de loja

* Maior considera¢ao do consumo de
energia, apoio ao cliente e “user
friendliness”na escolha, para > 48
anos

* Maior procura de informacao prévia a
escolha, relativa a qualidade vs.
preco, apoio ao cliente,
design/cor/decoracao e “user
friendliness”, para > 48 anos



Perfil global — Escolha sozinho(a) vs.
soas

e Maior consideracao de factores
ambientais (consumo de agua e
energia; classe de eficiéncia
energética), entre outros factores,
na escolha

e Menor ponderagao na tomada de
decisdo Maior procura de informacao
prévia a escolha, relativa a
qualidade vs. preco, consumo de
energia, classe de eficiéncia
energética, apoio ao cliente,
dimensoes e nUmero de fungoes

Escolha acompanhada

Escolha sozinho(a)
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Formacao

g;;

Um sessao de 4 horas de formacgao
Desenvolvidas tés ferramentas de e-learning, 7 idiomas
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Training Sales Staff

Mocdle (Portuguese) Intelligent Energy Europe

..........

JFACTOR

Consultoria em Psicossociolog)

1033 formandos (550 Portugal, 60 Espanha, 28 Franca, 15 Italia, 126
Grécia, 188 Polonia, 29 Alemanha e 37 Reino Unido).
918 formandos aprovados.
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materiais

Foram produzidos um conjunto de materiais que forma
distribuidos junto do grande publico
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NAO FIQUE DESLIGADO! - ESTA AQ SEU ALCANCE POUPAR ENERGIA
Frigorifice / arca cong eladora/ combinade

» Coloque oequipaments afistado de fontes de calor (e fomg, aquecedor, janela, etc).

«» Afaste o equipamentoda parede de modo a permitir a ventilagio da sua parte irassira.

« Lirnpea parte trassira do equipamenio, pelo menos uma ¥z porann.

» Dese que a camada de gelo atinja 05 Imm de espessura.

= Ajuste o lermistato de forma a manter a temperatura de 5°C no frigorifice e -189C no congeladec

= Nunca coloque alimentos quentes nafrigarifico.

» Quandn tira um alimento docongelador para consumHo ro dia sequints, descongele—n no frigorifica

«» Abra aporta o menos posiel e feche-a rapidamente.

» Certifique-se que as borrachas das portas estio em boas condighes & fecham bem.

+ Siga as ietughesdo fabricante.
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Promocdo de Equipamentos

Energeticamente Eficientes na Europa

A escolha de um electrodomeéstico energeticamente eficiente permite-lhe:

poupar energia, agua e dinheiro, beneficiar dos melhores aparelhos
e reduzir o seu impacte no ambiente.

Tenho formagao adequada para o poder aconselhar
sobre os equipamentos energeticamente eficientes.
Durante a sua compra darei a assisténcia necessaria
zelando pela protecgio do ambiente e pelo bom
d 3

www.promotionde.lpspt 3
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A wo-m7 | <nss | <2 <1 <104 Energeticamente Eficientes
B 447-608 | 1581235 | 302-358 | 21-389 | 104130 na Europa
T anma | aysoisas | wsns | ses-ass | iso-tss
o [ acea | aacwas | aisoanz | aseoms | 1se-z
E >813 1425-1544 | 472-529 524-592 182-208
v By e A
< — 164 >585 >659 >24 Contacto em Portugal
PPOUPANCAS COM A SUBSTITUICAO DE LAMPADAS INCANDESCENTES POR LAMPADAS.
FLUORESCENTES COM LUMNOSIDADE EGUNALENTE
— rerion | e |
[e————— wop0 | 4sop0 o S
oo oimaenato | o oo wn e e
oo

IPS B spn  rox 26572105
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peat

SUBSTITUICAD DX 3 LAMPADAS NCANDESCENTES ik100) POR S LAMPADAS
[ELECTRONICAS (3X20) COM LUMINOSIDADE EQUIVALENTE

- Sensibilizar os consumidores atr. le campanhas de promogao do uso eficiente de energia. 2 L— mo—re) || Pm———

« Redugio do consumo de energia através da promogéo de electrodomésticos eficientes. Custo de aqisico (€1 2400 3000

 Disponibilizagao de informagao e treino ao pessoal de vendas, de modo a que possam ‘Consumo energétco (Whanc) 0 0
prestar informagéo sobre os beneficios dos electrodomésticos eficientes. . Cuso de clcticidace €] 312 a0

- Sensibilizar o publico em geral para os beneficios dos electrodomésticos eficientes Cotostotais & 600 a0

Poupanca total f€) 236

Para mais informagio: www.promotion3e.ips.pt

www.promotion3e.ips.pt
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sitio
http://www.promotion3e.ips.pt/
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SITEMAP THEPROJECT v NATIONAL CONTACTS NEWS = BEST PRACTICES

LOG IN

The Project

The Project Promotio )
consumption of households’ electric equipments and
products by implementing actions to encourage the
efficient appliances as well as measu
ciency of information available to

Best Practices



Resumo materiais/comunicacao

*88412 visitas nos websites

Distribuidas 246000 panfletos ou tripticos e 124760 banners magnéticos.
*Contactadas 66 Associations e 128 cadeias ou lojas independentes
Visibilidade em 17 sessoies publicas e 53 eventos a nivel nacional ou local

*Registadas 153 exposicoes nos media, incluindo entrevisas na TV e na
radio.

*Registadas 44 inclusdes nas publicacdes impressas ou disponibilizadas na
Internet das associacOes da area ou associacoes de consumidores
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Variacao nas quotas de mercado.

a) Refrigerators, freezers, and their combinations
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Aumento das Quotas de Mercado

= Classe A++ aumentou 304% and Class A+
aumentor 177% (frigorificos, arcas e combinados);

= Variacoes na classe A:

Maquinas de lavas loica(+17%);

Ar condicionado (+16%);

Fornos eléctricos (+12%);

Lampadas (+12%);

pr(®)motion3e
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Informacao Geral

= Duracao:

= Qutubro 2008 até Setembro 2011
Financiamento:

= Custos Elegiveis: 1,165,552¢€
Coordenador:

= ESTSetubal/IPS-Escola Superior de Tecnologia Setubal,
Campus do Instituto Politécnico de Setubal, Estefanilha, 2910-

761 Setubal, Portugal
Contactos do Projecto

= Project Webpage: www.promotion3e.ips.pt

= Project email: info.promotion3e@estsetubal.ips.pt

Contacto Nacional (ENA)

= www.ena.com.pt
= geral@ena.com.pt
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